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Preambula

Tieto V8eobecné obchodné podmienky platia, pokial sa zmluvné
strany vyslovne a pisomne nedohodli inak.

Nasledujuce ustanovenia o dodavke tovaru platia (ak to dava
zmysel), aj pre dodavky pogitatovych programov a sluzieb.

Zmluvné vztahy medzi predavajucim ( prip. podia charakteru
zmluvy dodavatelom, zhotovitefom, majitelom viastnickych a
autorskych prav, poskytovatelom) spoloénostou TOPSET
Solutions s.r.o (dalej len TOPSET) a kupujucim (prip. podia
charakteru zmluvy odberatefom, objednavatelom, pouzivatefom,
nadobldatefom) sa riadia prislusnymi  ustanoveniami
Obchodného zakonnika Zakona &. 513/1991 Zb. v  zneni
neskorsich predpisov a Zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zakon)

Uzavretie zmluvy

Objednavka sa poklada za navrh kipnej zmluvy (zmluvy o dielo,
zmluvy o poskytnuti programov, geodetickych informacii,
licenénej zmluvy atd. ), dalej len zmluvy. Zmluva medzi oboma
zmluvnymi stranami sa uzatvara na zaklade tohoto navrhu a v
zmysle znenia prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika
resp. Autorského zakona.

Zmluva sa poklada za uzavretl, ked predavajuci po obdrzani
objednavky zaSle kupujucemu pisomné potvrdenie objednavky
(postou alebo elektronicky), alebo inak potvrdi prijem
objednavky. Zmluva sa poklada tiez za uzavretd, ak TOPSET
naindtaluje alebo zaSle (osobne, internetom, emailom,
vzdialenym  pristupom) program s prisluS§enstvom, so
VSeobecnymi obchodnymi  podmienkami TOPSET Solutions
s.r.o. (dalej len VSeobecné obchodné podmienky) a V§eobecnymi
licenénymi podmienkami na pocitaové programy TOPSET
Solutions s.r.o. (dalej len VSeobecné licenéné podmienky)
kupujucemu a kupujuci so znenim VSeobecnych licenénych
podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok suhlasi.
Suhlas mbézZe byt vyjadreny pisomnym potvrdenim, zaplatenim
faktury, nevratenim zasielky do sedem kalendarnych dni od jej
prijatia alebo nainStalovanim programov. Pretrhnutie ochrannej
nalepky na inStalanom médiu sa povazuje za nainStalovanie
programov.

Ak je platnost objednavky podmienena protindvrhom zmluvy od
firmy TOPSET, zmluva sa poklada za pravoplatne uzavretd
datumom jej podpisu kupujucim aj predavajucim.

Platnost zmien a doplnkov zmluvy je podmienena pisomnym
potvrdenim predavajiceho.

Podklady, cenniky, demonstra¢né verzie

Cenova ponuka predavajuceho je zavazna do terminu
uvedeného na ponuke, ak nie je dohodnuté inak.

Katalégové udaje, udaje v prospektoch, vykresoch, obrazkoch,
reklamach, cennikoch a demonstraénych verziach programov o
cenach, vykonoch, funkciach, rozmeroch a pod., si smerodajné
len vtedy, ked sa na ne vyslovne poukazuje v potvrdenej
objednavke, alebo v potvrdeni objednavky.

Akékolvek technické podklady, katalégy, prospekty, zobrazenia,
demonstraéné verzie programov, priruéky a pod., ktoré su
oznacené logom TOPSET, adresou spolo¢nosti, vypisom na
obrazovke, alebo ak z obsahu vyplyva autorstvo TOPSET, su
duSevnym vlastnictvom predavajuceho, a bez povolenia ich
nemdze kupujuci reprodukovat, napodobovat, rozmnozZovat a
pod. Takisto sa na ne vztahuje ochrana prisluSnych zakonnych
ustanoveni o autorskom prave a tiez na ne poukazuju aj
prislusné ustanovenia VS$eobecnych licenénych podmienok
TOPSET.

Ponuky predavajuceho su jeho vlastnictvom so vSetkymi
prislusnymi prilohami a nesmu byt bez jeho suhlasu poskytnuté
tretej pravnickej alebo fyzickej osobe.

Termin dodania

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zagina dodacia lehota
plynat najneskorsie nizsie uvedenym terminom:

a) datumom potvrdenia objednavky

b)datumom splnenia  vSetkych technickych, obchodnych a
finanénych predpokladov, ktoré mal splnit’ kupujuci

c)datumom obdrzania dohodnutej
kupujuceho pred dodanim tovaru.

zélohovej platby od

Predavajuci je opravneny dodat ast alebo celt dodavku pred
uplynutim dohodnutého terminu plnenia.
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Ak predavajuci mesSka s terminom plnenia a meSkanie vznikne
okolnostami na strane predavajuceho, ktoré predstavuju dévod
na zbavenie zodpovednosti za zavazky zmluvnych stran v
zmysle ¢€1.9, potom poskytne kupujuci predavajiucemu primerané
prediZenie dodacej lehoty.

Naroky kupujuceho voci predavajucemu na zaklade odkladu
terminu plnenia podla znenia ¢lanku 4.3 su vylucené.

Ak Kkupujuci neprevezme v zmysle zmluvy pripraveny tovar na
zmluvne dohovorenom mieste, alebo v zmluvne dohodnutom
Case a oneskorenie nie je zavinené jednanim alebo opomenutim
predavajiceho, potom méze predavajuci bud prediZit plnenie,
alebo pri stanoveni lehoty odstupit od prijatej zmluvy.

Ked je tovar pripraveny k odoslaniu, méze ho predavajuci
uskladnit na naklady a nebezpecenstvo kupujuceho. Predavajici
je okrem toho opravneny pozadovat nahradu za vSetky primerané
vydavky, ktoré musi vynaloZit na realizaciu zmluvy, a ktoré
neboli zahrnuté v platbe, s vynimkou vSetkych inych narokov vodi
kupujucemu z dévodov tohoto oneskorenia.

Prechod nebezpecenstva, prevzatie predmetu kipy

Ak nie je dohodnuté inak, ak sa odosiela predmet kipy na
miesto plnenia alebo uréenia verejnym prepravcom, ma sa za to
Ze, kupujuci mal moznost si predmet kupy prezriet v lehote
sedem kalendarnych dni odo dia dorucenia zasielky.

Ak nie je dohodnuté inak, prechadza nebezpeéenstvo nahodne;j
skazy a nahodného zhorSenia predmetu kupy z predavajiceho na
kupujuceho odovzdanim veci kupujucemu, prip. odovzdanim
prvému verejnému alebo sukromnému dopravcovi.

Cena

Pokial nebolo dohodnuté inak, ceny z cennika TOPSET platia
bez instalacie, Skolenia, dopravy, bez postovného a balného.

Ceny vychadzaju z nakladov v ¢ase vydania cennika. Ak sa
naklady a cennik zmenia do terminu dodania tovaru, potom
platia predtym dohodnuté ceny podla pévodného cennika.

Ak je zmluva uzavretd bez dohodnutia ceny, bude kupujucemu
ucétovana platna predajna cennikova cena v den dodania.

Ceny v cenniku alebo cenovych ponukach su uvedené s DPH,
alebo bez DPH podfa znenia aktualneho cennika, alebo cenovej
ponuky.

Platobné podmienky

Platby sa realizuju v zmysle dohodnutych platobnych podmienok.
Darnovy doklad bude splatny - ak nie je dohodnuté inak - do 7 dni
od jeho prijatia prevodnym prikazom na tG¢et predavajuceho.

Kupujuci nie je opravneny zadrziavat platby kvoli narokom zo
zaruky alebo inym protinarokom, ktoré nie su uznané
predavajucim.

Ak je kupujuci v omeskani s dohodnutymi platbami, alebo inymi
povinnostami, potom modze predavajuci trvat bud na plneni
zmluvy a:

splnenie  jeho vlastnych zavazkov do zaplatenia
dohodnutej zvySnej platby alebo splnenia inych povinnosti,

prediZenie lehoty na zaplatenie, alebo
splnenie povinnosti

uplatnit vo¢i kupujicemu uroky z omeskania od doby splatnosti
do zaplatenia vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy
kalendarny deri omeskania, pokial neexistuje na strane
kupujuceho Ziaden dévod na zbavenie zodpovednosti za
zavazky zmluvnych stran v zmysle €1.9.

Ak po uplynuti dodatoénej lehoty podla €1.7.3 kupujuci nezaplati
diznd platbu, alebo nespini iné dohodnuté povinnosti, potom
moze predavajuci odstupit od zmluvy jednoduchym pisomnym
oznamenim. Kupujuci musi predavajucemu vratit spat uz dodany
predajny tovar, vykresy, inStalacné diskety, prirucky a pod. a
musi uhradit vzniknuté zniZenie hodnoty tovaru, ako aj zaplatit
vSetky primerané vydaje, ktoré musel predavajuci vynalozit na
realizaciu zmluvy. Pri tazko predajnom alebo nepredajnom
tovare a sluzbach (programy na zakazku, geodetické meranie na
zakazku, vektorizacia vykresov, a pod.) je predavajuci opravneny
dat’ kupujucemu k dispozicii hotové, resp. rozpracované casti a
pozadovat za ne zodpovedajuci podiel z dohodnutej predajnej
ceny.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo na predmet predaja
az do Uplného splnenia vSetkych finanénych zavazkov
kupujuceho. Kupujuci musi dodrzat' vSetky pozadované formalne
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predpisy na zachovanie vyhradného vlastnictva. Pri exekcii,
alebo inych narokoch je kupujuci povinny uplatfiovat’ vlastnicke
pravo predavajuceho a bezodkladne ho na tento stav upozornit'.

Iné naroky predavajuceho voci kupujucemu z dévodu meskania
su vylu€ené, okrem dévodov uvedenych v ¢lanku 7.

Zaruka

Zaruéna doba na zariadenia a programy dodané firmou TOPSET
je 24 mesiacov, ak nie je vinych dokladoch (doklad o kupe,
zaruény list) uvedené inak. Predavajuci je povinny podla pravidiel
nasledujucich ustanoveni odstranit v zaruénej dobe kazdu vadu
tovaru (sluzby, programu), ktora obmedzuje jeho pouzitelnost, a
ktora vznikla chybou konstrukcie, materidlu, programu alebo
vyroby.

Zaruka sa vztahuje na spravnu funkciu jednotlivych zariadeni
dodanych predavajucim (tlaciarne, pocitace, programy a pod.). Ak
predavajuci dodava kompletné zariadenie t.j. napr. pocita¢ s
tlaciariou a programami, vztahuje sa zaruka (s individualnou
zaru¢nou dobou definovanou pre jednotlivé komponenty dodavky)
na bezchybnu €innost zariadenia ako celku. Ak je na zariadenie,
ktoré firma TOPSET nakulpi od iného dodavatela a preda dalej
kupujucemu zaru¢na doba niZSia ako 24 mesiacov, plati na toto
zariadenie znizena zaruc¢na doba.

Zavazky zo zaruky, pokial nebolo dohodnuté inak, mozno uznat
len na také vady, ktoré sa vyskytni pocas zaru€nej doby
vyznaéenej na zaru¢nom liste, poénic okamihom prevzatia
plnenia (dodanim). Predavajuci poskytne na Ziadost kupujuceho
zaruku v pisomnej forme (zarucny list), pripadne ho podla povahy
veci mdze nahradit dokladom o kupe. Ak nebol vystaveny
samostatny zaru¢ny list a kupujuci sa preukaze dokladom o kupe,
plnenie zo zaruky poskytne predavajici v sulade s tymto ¢lankom
8. Okamihom prevzatia plnenia je v tomto pripade deri dodania
tovaru alebo sluzby. V zaruénom liste predavajuci Specifikuje
obsah zaruky jej rozsah, podmienky a dizku zaruénej doby.
Miestom uplatnenia zaruky je sidlo spolo¢nosti TOPSET
Solutions s.r.o., Hollého 2366/25B, 900 31 Stupava.

Kupujuci sa mdze odvolat na tento ¢&lanok len vtedy, ked
predavajucemu ihned pisomne oznami vzniknutd vadu. Ked
podla znenia tohoto €lanku ma predavajaci povinnost odstranit
vady a je uvedenym spdsobom upovedomeny, musi podla
svojho uvazenia:

a) vadny tovar dodato¢ne opravit' na mieste

b) za UuCelom dodato¢nej opravy si nechat poslat spat vadny
tovar, alebo vadné Casti

c) vymenit vadny tovar
d) vymenit vadné diely

Zaruénd doba sa prediZzuje o dobu, poéas kiorej sa
odstraniuju vady u predavajticeho.

Ak si necha predavajuci kvoli dodatocnej oprave alebo vymene
poslat vadny tovar alebo diely spat, prebera kupujuci - ak nebolo
dohodnuté inak - naklady a nebezpe€enstvo transportu.
Predavajuci prebera - ak nebolo dohodnuté inak - naklady a
nebezpeCenstvo za  spatny transport vymeneného, alebo
opraveného tovaru alebo dielov ku kupujucemu.

Ak by bolo mozné opravu vykonat aj u predavajuceho a kupujuci
trvd na oprave na svojom pracovisku, predavajuci vysle
pracovnikov  odstranit zavady ku kupujucemu. Kupujuci hradi
cestovné naklady tychto pracovnikov.

Vadny tovar, alebo diely vymenené podla tohoto &lanku patria
predavajucemu.

Predavajucemu vznikne povinnost uhradit naklady za
odstranenie vad, ktoré odstranil kupujuci sam vo vlastnej rézii
len vtedy, ak dal k tomuto postupu predavajici pisomny suhlas.

Povinnosti vyplyvajuce predavajucemu zo zaruky platia len na
vady, ktoré vzniknu pri dodrZiavani predpokladanych podmienok
prevadzKy a pri normalnom pouzivani. Zaruka neplati na vady,
ktoré boli zapri¢inené:

e poruchami napdjacej siete a prevadzkou pocitata bez
zéloZzného zdroja

e pocitaGovymi virusmi

e Zlou udrzbou, nadmernym znecistenim okolitého prostredia
prachom alebo dymom

e neodbornou, a zalbez pisomného suhlasu predavajuceho
vykonanou opravou alebo zmenach inymi osobami ako
predavajucim alebo nim poverenym

Pri objednavkach na opravy, zmeny, alebo prestavby starého
alebo cudzieho tovaru poskytuje predavajuci zaruku 24
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mesiacov na dodané nahradné diely okrem spotrebného
materialu.

Plati za vyslovhe dohodnuté, Ze predavajuci nemusi
kupujucemu nahradit Skody za zranenie osbdb, za Skody na
tovare, ktory nie je predmetom zmluvy, za stratu materialu, stratu
dat alebo usly zisk, pokial sa z okolnosti jednotlivych pripadov
nepreukaze zavazné zanedbanie povinnosti predavajuceho.

Za zavazné zanedbanie povinnosti predavajuceho sa nembze
pokladat  kazda chyba zruénosti alebo  svedomitosti
pracovnikov predavajuceho. Za zavazné zanedbanie povinnosti
predavajuceho sa modze povazovat len konanie, ktorym by
predavajuci nechal bez povS§imnutia nedbanlivost, alebo zavazné
nasledky konania jeho pracovnikov, a ktoré by pri obvyklom
odbornom pristupe musel predpokladat, alebo ked by vedome
nerespektoval nasledky svojho konania.

Povinnost nahrady za vecné Skody ako aj za naroky z ru€enia za
vyrobky, ktoré mozZno odvodzovat z inych zékonov, a ktoré
nevyplyvaju z ustanoveni o zaruke v Obchodnom zakonniku je
vylucena.

Zo zaruky je vynaty spotrebny material alebo rychlo sa
opotrebovavajuce nahradné diely; sem patria napr. pasky do
tlaciarni, tonery a pod.

Zaruéné podmienky na pocCitaCové programy sa riadia aj
V8eobecnymi licenénymi podmienkami na pocitatové programy f
TOPSET Solutions s.r.o..

Dévody na zbavenie zodpovednosti za zavazky
zmluvnych stran

Nasledujuce okolnosti sa povazuju za dbvody na zbavenie
zodpovednosti za zavazky zmluvnych stran v pripade, Ze
nastanu po uzavreti zmluvy a su prekazkou jej plnenia, alebo
dodrzania terminov plnenia:

okolnosti nezavislé od véle zmluvnych stran, ako napr. Strajky,
poziar, mobilizacia, zabavenie, blokovanie uétov, embargo,
povstanie, chybajuce dopravné prostriedky, vSeobecné
nedostatky v zadsobovani tovarom, obmedzenia spotreby energie,
kradez, vandalizmus, Zivelnd pohroma, zavazné napadnutia
pocitacov predavajiceho virusmi a pod..

V ¢lankoch 4 a 7 su definované dosledky tychto okolnosti s
ohladom na zavéazky zmluvnych stran.

Prislusny sid, pouzitefné pravo, miesto pinenia
Miestne prisluSnym sudom pre vSetky spory nepriamo, alebo
priamo vyplyvajice zo zmluvy je miestne prisluSny okresny sud
Malacky.

Strany si tieZ m6ézu dohodnut kompetentnost arbitrazneho sudu.

Pre dodavky a platobné podmienky plati ako miesto plnenia
sidlo predavajuceho v Stupave, a to aj v tom pripade, ked bol
dohodnutym spdsobom tovar odovzdany na inom mieste.

Vseobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.
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